De pie, desde la izquierda, Gustavo Garcia Capo, socio de sector publico de Deloitte; José Luis Lopez, coordinador de proyectos de la Asociacion de Ciencias Ambientales, e Ignacio Gaston, director general
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de Ferrovial. Sentados, José Antonio Granero, decano del Colegio de Arquitectos, y Francisco de la Torre, alcalde de Malaga.

Tecnologiay conocimiento
para transformar las ciudades

as de la mitad de la poblacion
mundial vive ya en ciudades,
v las previsiones son que el por-

centaje alcance en el future cifras de
hasta el 75% y 80% (aunque estas son
ya una realidad en algunos paises de-
sarrollados). Se trata de uno de los datos
destacados por varios de los ponentes
reunidos por CineoDias en un desa-
yuno, en el que se analizaron las posi-
bilidades que brinda la innovacion a los
nicleos urbanos para que su gestion
haga mas sencilla y c6moda la vida de
los ciudadanos v que, a la vez, sea mis
sostenible.

“El mercado, vy la posibilidad de ser-
vir a los ciudadanos es muy grande”,
apuntd Francisco de la Torre, alcalde de
Milaga, una de las ciudades que mis
avances ha realizado, a nivel tanto na-
cional como europeo, en los altimos
anos en este sentido. Son maltiples los
proyectos que la localidad andaluza
tiene en marcha para acercarse al con-
cepto de smart city, o ciudad inteligente
(es decir, aquella que se sirve de las in-
novaciones tecnolégicas para mejorar
la vida de sus habitantes).

Pionera en la implantacion de mu-
chos provectos tecnoldgicos (como la
monitorizacion del servicio urbano de

Instituciones publicas y privadas abogan
por colaborar, contando con la opinién
de los ciudadanos, para gestionar las zonas
urbanas de forma mas inteligente

autobuses en tiempo real en dispositi-
vos maéviles, el pago por mavil en diver-
sos servicios pablicos o el uso de ener-
gias alternativas obtenidas gracias a re-
siduos), esta filosofia innovadora que
Milaga lleva por bandera no seria posi-
ble, segiin explico su alcalde, sin contar
con quienes viven en ella. “No se puede
plantear una smart city sin contar con
los ciudadanos”, sostuvo de la Torre.
Para Gustavo Gareia Capd, socio de
sector piblico de Deloitte, las nuevas
tecnologias van a ser, v va son, clave para
que los ciudadanos puedan expresar su
opinion sobre todo lo relacionado con
la vida municipal. “Gracias a ellas se po-
drin obtener unas bases de datos sobre
los ciudadanos que permitirin a los al-
caldes tomar el pulso de la situacion en
cualquier momento”, asegurd Garcia
Capd. El directivo de Deloitte también

TEXTO
IRENE LOPEZ

FOTOGRAFIA
PABLO MONGE

destacd la importancia de la rapida im-
plantacion de esta clase de sistemas que
permiten las tecnologias disponibles hoy
en dia, frente a lo complicado que era
hace tan solo unos afos erear un me-
canismo para facilitar la relacion entre
habitantes y Administracion.

“No deb olvidar el do 1.0”

Pese a que todos los asistentes a la reu-
nién mostraron su seguridad sobre las
ventajas que este tipo de innovaciones
aportan a la gestion urbana, también
apuntaron a la atencion que siguen me-
reciendo los emplazamientos fisicos que
componen la ciudad. “Aunque somos
unos convencidos de las nuevas tecno-
logias, creemos que no hay que olvidarse
de los espacios piblicos”, afirmd José
Luis Lopez, coordinador de proyectos
de la Asociacion de Ciencias Ambienta-

les. “No podemos olvidarnos del mun-
do 1.0 porque siguen haciendo falta pla-
zas con bancos”, apostillG.

En la misma linea, y tras subrayar
igualmente su convencimiento sobre las
posibilidades de la tecnologia, José An-
tonio Granero, decano del Colegio de Ar-
quitectos, advirtio sobre un peligro que
considerd que entranan: la banalizacion
de la participacion. “Hace falta conoci-
miento, porque hay algunas decisiones
que no se pueden tomar por referén-
dum”, argumento. Para Granero, que se
manifesté contrario a las voces que
piden que el precio sea el factor deter-
minante a la hora de adjudicar un con-
curso pihblico (por encima de otros
como la calidad), los alcaldes deberian
basarse principalmente en el consejo de
los profesionales a la hora de realizar
una eleceién,

“Es necesario plantear modelos que
perduren en el tiempo’, dijo el arqui-
tecto, en referencia, por ejemplo, a a-
quellos que promueven en la respon-
sabilidad ambiental. “Hay gente que no
sabe que puede vivir mejor gastando
menos’, aseverd, al hablar de las con-
diciones térmicas inadecuadas en las
que se encuentran actualmente muchas
viviendas.



Cinco Dias | Lunes 10 de noviembre de 2014

Empresas | 13

'Desayunos CincoDias

1%

Vs . |

IGNACIO GASTON

Director general de Ferrovial

“Es importante

que la colaboracién
entre empresas

y Administraciones
se pueda plantear
a largo plazo.

Seria un iman

para la creatividad,
la innovacién

y la inversién”

FRANCISCO

DE LA TORRE
Alcalde de Malaga

“La gente esta
dispuestaa
entender por qué
se ha llevado a cabo
un proyecto, pero
para eso hay que
explicarlo muy bien.
Laclaveestaen la
transparencia”

JOSE ANTONIO
GRANERO
Decano del Colegio de Arquitectos
“En este momento
de caos que vivimos
creo que no habria
que lanzar mensajes
como que hay

que contratar

lo mds barato.
Debemos apostar
por la calidad”

JOSE LUIS LOPEZ

Coordinador de proyectos de la
Asociacion de Ciencias Ambiental

“El ciudadano tiene
que ser participe

de la generacion

de las estrategias
para el desarrollo
de las ciudades, pero
también tiene que
haber una constante
retroalimentacion”

GUSTAVO GARCIA
CAPO

Socio de sector puiblico de Deloitte
“El Gobierno
municipal que no
se plantee que
dentro de 10 anos
todas sus relaciones
con los ciudadanos
sean de forma
digital, tendra

un problema”

Intentar mirar hacia el futuro tam-
bién fue la principal elave mencionada
por lgnacio Gaston, director general de
Ferrovial, quien asegurd que esta em-
presa intenta ir un paso por delante en
la rapida evolucion que estin viviendo
los niicleos urbanos. Para Gaston, la re-
lacion entre las entidades pablicas y las
privadas tiene un importante papel en
el desarrollo de las ciudades. “Tenemos
que verlo como una relacidn de futuro,
concebirnos como partners a largo
plazo™

En esta linea, el director general de
Ferrovial incidio en las dificultades con
las que se encuentran las compaifiias en
Espafia para acceder a contratos flexi-
bles con la Administracion que permi-
tan a ambas estructuras trabajar en co-
laboracion durante periodos de tiempo
prolongados, “Existen ya modelos en
Europa que estin funcionando muy
bien, aungque aqui todavia estamos
lejos”, apostilld, poniendo como ejem-
plo la legislacion de Reino Unido.

Y es que Ferrovial conoce bien el
marco britinico ~donde existen los con-
tratos a 25 anos con revisiones-, va que
en la actualidad trabaja en la ciudad de
Birmingham. “En Espana seguimos en-
contrindonos en muchos casos con con-
tratos que lo que miden es el nimero
de recursos que se ponen en él. Por
ejemplo, en Birmingham lo gue se mide
es el resultado”, explico el representante
de Ferrovial. Gaston también sefiald que
este tipo de relacién permite al ayun-
tamiento fijar los parimetros en los que
se quiere situar v a la empresa definir
como los va a alcanzar.

Gustavo Garcia Capd, de Deloitte, se
mostrd convencido de que, tras el mo-
mento convulso que han vivido insti-
tuciones, economia y sociedad en ge-

neral debido a la crisis, “las aguas estin
volviendo a su cauce, aunque despacio”.
“Yo estoy percibiendo una recuperacion
en el didlogo entre Administracién y
contratistas, asi como un cambio en los
contratos”, dijo el consultor, que hizo
hincapié en la transformacion de las en-
tidades pablicas. Como muestra de ello,
Gareia Capo citd las mayores exigencias
en aspectos téenicos que existen cada
vez mds en los coneursos.

Para estos expertos, otra de las pie-
zas clave para que la colaboracion pa-
blico privada sea un éxito en pro de la
transformacion de las ciudades se en-

cuentra en la transparencia. El alcalde
de Milaga considerd que esta es una
parte importante a la que hay que pres-
tar atencion y que la poblacion recla-
ma cada vez mis. “Yo siempre aconse-
jo hacer las cosas como si el ciudada-
no pudiera verlas”,

José Antonio Granero, del Colegio de
Arquitectos, indicé que profesionales,
gobernantes y ciudadanos deben recu-
perar la confianza perdida los unos en
los otros durante los Gltimos tiempos.

Por su parte, el director general de Fe-
rrovial recaled en este sentido que quie-
nes viven en las ciudades son muy sen-

Paralos
expertos, hay
que plantear
modelos

de ciudades
pensando

en el futuro

Integrar servicios para gestionar mejor

Convertidos en la Ad-
ministracion mas cer-
cana a la poblacion,
los ayuntamientos se
enfrentan al reto de
gestionar una gran
cantidad de servicios,
muchas veces con un
presupuesto reducido
y unas competencias
que en ocasiones re-
sultan escasas. Por
ello, los consistorios
deben encontrar for-
mas de gestionar sus
recursos de la manera
mis eficiente.

Los expertos reuni-
dos por CincoDias
apuntaron a la inte-
gracion de servicios
como una de esas so-
luciones. Gustavo
Garcia Capd, socio de

sector piablico de la
consultora Deloitte,
explicd que se trata de
un proceso que ya
estan llevando a cabo
muchos ayuntamien-
tos. “Hasta ahora se
favorecia la verticali-
zacion de los servicios
y solo el alealde con-
taba con una visidn
global de la situacién
municipal”, sefald.
Sin embargo, Garcia
Capd también apuntd
que estas institucio-
nes se estin transfor-
mando, va que han
visto que el modelo
anterior no era soste-
nible. “En algunos ya
se estan empezando a
ver oficinas que se en-
cargan especificamen-

te de gestionar con-
tratos o que cuentan
con drganos centrales
de compra”, asegurd el
consultor.

Por su parte, el di-
rector general de Fe-
rrovial, [gnacio Gas-
ton, defendio como la
colaboracion pablico-
privada también per-
mite avanzar en este
sentido. “Empresa y
ayuntamiento pueden
trabajar codo con
codo, decidiendo
cOmo se van a invertir
los recursos en la ciu-
dad”, comentd Gastdn.

Por su parte, el al-
calde de Mdlaga tam-
bién senald que seria
importante que los
consistorios munici-

pales pudieran contar
con mis libertad de
actuacion. “Ha habido
un proceso que ha
permitido traspasar
numernsas competen-
cias desde el Estado
central a las comuni-
dades auténomas,
pero no de ahi a los
ayuntamientos, aque-
llas que son tipica-
mente locales”, expuso
Francisco de la Torre.

{ “La gente nos reclama
i muchas cosas que si-

guen residenciadas,
tanto competencia
como presupuestos en
el ambito autonomi-
co”, argumenta el pri-
mer edil para reivin-
dicar avances en esta
direceion.

sibles a las actuaciones que se realizan
en ellas. Por ello, apostd también por
comunicarles como se realizan esos de-
sembolsos, el ahorro que pueden supo-
ner... “Hay que gestionar con indicado-
res que entienda el ciudadano, con los
que pueda interactuar; si eso se produ-
ce, aumentari la confianza’, zanjo.

Dudas sobre la gestion publico-privada
Otro de los aspectos que los profesio-
nales destacaron durante el debate son
las dudas que despierta en la poblacion
la gestion de determinados servicios pu-
blicos a través de empresas privadas.
“En el Ayuntamiento de Malaga lo he-
mos tomado, por el momento, con cier-
ta cautela”, contd Francisco de la Torre.
“Reconozeo que las empresas publicas
suelen ser costosas”, expreso el alealde,
que manifesto no cerrarse a esta posi-
bilidad, aunque afirmé que por el mo-
mento no entra en sus planes iniciar de
forma inmediata ningtin procedimien-
to de este tipo. “Mientras las empresas
municipales den un buen servicio aun
buen precio, la cosa puede funcionar
bien, pero siempre tenemos que tener
en cuenta la eficiencia”, comento.

El socio de sector pablico de Deloitte
defendio este modelo, argumentando
que los ayuntamientos por si solos no
pueden hacer frente al conjunto de
transformaciones v al proceso de mo-
dernizacion a los que se verin someti-
das las ciudades en los proximos anos.

Para José Luis Lopez, de la Asociacion
de Ciencias Ambientales, son muchos
los modelos de contratos que pueden
tener cabida en la gestion de un nacleo
urbano, pero lo que no hay que olvidar
es que lo mas importante para los ciu-
dadanos es recibir un servicio bueno v
eficiente.



